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ค าน า 



  ตามพระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง                      
(ฉบบัที ่5) พ.ศ.2546 มาตรา 69/1 และประกอบกบัมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฏกีาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ.2542 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รบัค าร้องเรยีน 
เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เกี่ยวกบัวธิกีารปฏบิตัริาชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรอืปัญหาอื่นใดจากบุคคล
ใด โดยมขีอ้มลูและสาระตามสมควรใหเ้ป็นหน้าทีข่องส่วนราชการนัน้ทีจ่ะต้องพจิารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไป 
ซึ่งด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรยีน เสนอแนะ หรอืความคดิเห็นเกี่ยวกับวธิีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรอืปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนัน้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ จงึไดจ้ดัตัง้ศูนยบ์รกิาร
รบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลละอุ่นเหนือ 

  ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กดิขีน้ในทอ้งทีอ่งคก์าร
บรหิารสส่วนต าบลละอุ่นเหนือ เป็นไปแนวทางเดยีวกนั เกดิประโยชน์ต่อประชาชน และอ านวยความสะดวก
ต่อเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตังิาน องคก์ารบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนือจงึไดจ้ดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรยีน 
โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทัง้นี้ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรยีนขององค์การบริหารส่วนต าบลละอุ่นเหนือบรรลุ ผลสมัฤทธิต์ามภารกจิ 
และเกดิประโยชน์สุขต่อพีน้่องประชาชน 

 

      องคก์ารบรหิารสว่นต าบลละอุ่นเหนือ 

           มกราคม 2566 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.ความหมาย 

  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรวมร้องทุกข์ ร้องเรียน มีความส าคัญส าหรับส่วนราชการ
หน่วยงานต่างๆ มาตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั เพราะในการบรหิารราชการ หรอืการใหบ้รกิารของส่วนราชการ
นัน้ผลงานจะเป็นสิ่งที่ประชาชนพึงพอใจหรอืไม่ขึ้นอยู่กบัการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ
หน่วยงานต่างๆ ซึ่งการแสดงออกโดยผ่านกระบวนการร้องทุกข์ ร้องเรยีน ให้ข้อเสนอแนะสามารถเป็น
เครื่องชี้ว ัดการปฏิบัติงาน  นอกจากเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะของประชาชนที่เกิดจากการ
ปฏบิตังิานของสว่นราชการและหน่วยงานต่างๆแลว้ยงัมเีรอืงรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีนจากประชาชนทีเ่กดิจากความ
ไม่เป็นธรรมในสงัคม หรอืเกดิจากกรณีพพิาทระหว่างประชาชนดว้ยกนัเอง ซึ่งองค์การบรหิารส่วนต าบลละ
อุ่นเหนือ มอี านาจหน้าทีส่่วนราชการไดร้บัค ารอ้งเรยีนเสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เกี่ยวกบัวธิปีฏบิตัริาชการ 
โดยมขีอ้มลูสาระตามสมควรใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งพจิารณาด าเนินการใหลุ้่ล่วงไป 

  เพื่อให้การพิจารณาความหมายของเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงแบ่งแยก
พจิารณาความหมายของค าว่า “เรื่องราวรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน “ ไว ้2 ประการ คอื 

  “ เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ” หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียน
เนื่องจากการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืปฏบิตัคิน 

  “ เรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีนของประชาชน” หมายถงึ เรื่องราวทีผู่ร้อ้งเรยีนประสงคใ์หไ้ดร้บัการ
ปลดเปลื้องความทุกขท์ีต่นไดร้บั หรอืเป็นเรื่องทีผู่ร้อ้งเรยีนหรอืผูอ้ื่น หรอืสาธารณชนไดร้บัความเสยีหายและ
รวมถงึความขดัแยง้ระหว่างประชาชนกบัประชาชน 

2.หลกัทัว่ไปในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียน 

  การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ในระดับต าบลได้น าแนวทางการ
ด าเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการ
บา้นเมอืงทีด่ ีมาใช ้ซึง่มสีาระส าคญั คอื 

  2.1 ลกัษณะของเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนข้าราชการ 

       (1) เป็นเรื่องที่มผีู้ร้องทุกข์ได้รบัความเดือดร้อน หรอืเสยีหาย หรอือาจเดือดร้อน หรอื
เสยีหายโดยมอิาจหลกีเลีย่งได ้

       (2) ความเดอืดรอ้น หรอืความเสยีหายทีว่่านัน้ เนื่องมาจากเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลละเลยต่อเจ้าหน้าที่ ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบตัิ หรอืปฏิบัติหน้าที่ดงักล่าวล่าช้าเกินสมควร
กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรอืขดัหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขัน้ตอน 
หรอืวธิกีารอนัเป็นสาระส าคญัทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการนัน้ กระท าการไม่สุจรติ หรอืโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร 

  2.2 ลกัษณะเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนประชาชน           

        เป็นเรื่องทีผู่ร้อ้งไดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหาย หรอือาจจะเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายโดย
มอิาจหลกีเลีย่งได ้ไม่ว่าจะมคีู่กรณีหรอืไม่มคีู่กรณีกต็าม หรอืไดม้ารอ้งเรยีนหรอืรอ้งขอเพือ่ใหอ้งคก์ารบรหิาร



สว่นต าบลละอุ่นเหนือแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นหรอืช่วยเหลอื ไม่ว่าจะเป็นดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร
รวมถงึเรื่องรอ้งทุกข์ รอ้งเรยีน ทีส่่วนราชการอื่นขอให้องคก์ารบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนือด าเนินการแก้ไข
ปัญหาตามอ านาจหน้าที ่หรอืสามารถประสานใหห้น่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีโ่ดยตรง ด าเนินการต่อไปได ้

 

 

3.แนวทางการด าเนินงานของศนูยบ์ริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ 

       (1) สว่นรบัเรื่อง ท าหน้าทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์ขอ้เสนอแนะ จดัท าทะเบยีนรบัเรื่อง
รอ้งทุกข ์เพือ่เสนอผูบ้รหิารพจิารณาสัง่การ 

       (2) ส่วนวเิคราะห์ ตดิตาม และประสานงาน ท าหน้าที่ในการวเิคราะห์และประเมนิเรื่อง
รอ้งทุกข ์พจิารณาเสนอแนวทางวธิกีารแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกขต์่อผูบ้รหิารและจดัท ารายงานแจง้
ผูร้อ้งเรยีนใหท้ราบเกีย่วกบัผลการปฏบิตัติามค ารอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

       (3) ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหน่วยปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว ท าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือเรื่องส าคญัเร่งด่วนทัง้เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน และข้อเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพื้นที่ และ
ประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งร่วมการปฏบิตั ิ

       (4) ส่วนประชาสมัพนัธ์ ท าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานของศูนย์บรกิารรบั
เรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลละอุ่นเหนือ ใหทุ้กภาคสว่นไดร้บัทราบ 

  3.1 การบริหารงานของศนูยบ์ริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
อุ่นเหนือ 

   ศูนย์บรกิารรบัเรื่องร้องเรยีนขององค์การบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ ในรูปของ
คณะกรรมการ มนีายกองค์การบรหิารส่วนต าบล เป็นประธาน รองนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลเป็นรอง
ประธาน หัวหน้าส านักปลดัเป็นกรรมการและเลขานุการ และมีกรรมการศูนย์ประกอบด้วยปลดัองค์การ
บรหิารสว่นต าบลและหวัหน้าสว่นต่างๆ 

  3.2 ขัน้ตอนการปฏิบติังานของศูนย์บริการรบัเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ 

       (1) ส่วนรบัเรื่อง เมื่อส่วนรบัเรื่องได้รบัเรื่อง ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชนทุกช่องทาง
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยเมื่อรบัเรื่องและจะด าเนินการ  

   (1.1) การรบัเรื่องทางโทรศพัท์ หมายเลข 077-810759 จะตอบข้อซกัถามบรกิาร
ขอ้มลู ใหค้ าปรกึษา โดยจะด าเนินการในทนัท ีหรอืหากเป็นเรื่องยุ่งยาก ซบัซ้อน ต้องใชเ้วลาในการตรวจสอบ 
จะด าเนินการแจง้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตรวจสอบและพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาแลว้แต่กรณี 

   (1.2) จดัท าทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ทุกเรื่องและทุกช่องทาง รวบรวมเป็น
สถติไิวใ้ชป้ระโยชน์ในการวเิคราะหผ์ลการปฏบิตัทิุกระยะ 

   (1.3) รวบรวมเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน สง่ให ้สว่นวเิคราะหต์ดิตามและประสานงาน 



   (1.4) สร้างเครอืข่ายการท างานร่วมกบัส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน ประชาชน ผูน้ าชุมชน องคก์รต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 

   (1.5) บรหิารการประชาสมัพนัธ ์

   (1.6) ตดิตามประเมนิผลและจดัท ารายงานประจ าปี 
 (2) สว่นวเิคราะหต์ดิตามและประสานงาน 
      (2.1) วเิคราะหแ์ละประเมนิค่าเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน 
      (2.2) จดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วน 
      (2.3) จ าแนกเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน สง่ใหส้ว่นปฏบิตักิารในพืน้ทีห่รอืแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและพจิารณาหาทางแกไ้ขปัญหา 
      (2.4) เร่งรดัตดิตามผลการด าเนินงานและแจง้ผลการด าเนินงานใหผู้ร้อ้งทราบ 
 (3) สว่นปฏบิตักิารในพืน้ที ่หรอืหน่วยเคลื่อนทีเ่รว็ 
                (3.1) กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วนทีม่ผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนหรอืมผีลกระทบต่อ
สงัคมส่วนรวมหรอืพลเมอืงดีที่ไดรบัผลกระทบจากการช่วยเหลอืสงัคมส่วนปฏิบตักิารมหีน้าที่ประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจดัเจ้าหน้าที่ในลกัษณะเคลื่อนที่เรว็ออกไปตรวจข้อเท็จจรงิและพิจารณาหาทาง
แกไ้ขโดยทนัท ี
       (3.2) รายงานผูบ้งัคบับญัชา 
                (3.3) สง่เรื่องประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงาน 
 (4) สว่นประชาสมัพนัธ์ 
       ประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานของศูนยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ละอุ่นเหนือผ่านทางสือ่ต่างๆ ใหทุ้กภาคสว่นรบัทราบ 
 4. แนวทางการด าเนินงานของศนูยบ์ริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละอุ่นเหนือ 
       4.1 โครงการสรา้งของศูนยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลละอุ่นเหนือ 
ประกอบดว้ย 2 งาน  
                     (1) งานอ านวยความเป็นธรรมเรื่องราวรอ้งทุกข ์กล่าวโทษและแจง้เบาะแสกระท าผดิ
กฎหมาย 
            (2) งานอ านวยความเป็นธรรมและแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน 
       4.2 องคป์ระกอบของศนูยบ์ริการรบัเร่ืองร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละอุ่น
เหนือ 
           (1) นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลละอุ่นเหนือ เป็นประธาน 
  (2) ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลและหวัหน้าสว่นต่างๆ เป็นกรรมการ 
  (3) หวัหน้าส านักงานปลดัเป็นเลขานุการ 

      4.3 ขัน้ตอนการด าเนินงานของศูนยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
ละอุ่นเหนือ 
        (1) การรบัเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน 



    (1.1) กรณีรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ดว้ยวาจา 
             (1.1.1) บนัทกึขอ้มลูตามค ารอ้ง และใหผู้ร้อ้งลงลายมอืชื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน หากผูร้อ้ง
ไม่ยนิยอมลงลายมอืชื่อ มใิห้รบัเรื่องทุกข์ ร้องเรยีนนัน้ไว้พจิารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบนัทึกเหตุ
ดงักล่าวไว้ในค าร้อง เวน้แต่กรณีที่นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ เห็นสมควรเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนหรอืประโยชน์สาธารณะ จะรบัค ารอ้งนัน้ไวพ้จิารณากไ็ด ้ 
    (1.2) กรณีการรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 
                               (1.2.1) มชีื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้ง ซึง่สามารถตรวจสอบตวัตนได้ 
   (1.2.2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงพฤติการณ์
เกีย่วกบัเรื่องนัน้ตามสมควร 
   (1.2.3) ใชถ้อ้ยค าสุภาพ 
   (1.2.4) มีลายมอืชื่อของผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์ร้องเรยีนแทนผู้อื่นต้องแนบใบ
มอบอ านาจดว้ย 
  (2) เมื่อศูนยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ ไดร้บัเรื่องรอ้ง
ทุกข์ ร้องเรยีน ลงทะเบียนรบัเรื่องตามแบบที่ก าหนดโดยทนัทีแล้วเสนอเรื่องให้นายกองค์การบรหิารส่วน
ต าบลพจิารณาสัง่การโดยทนัท ี
  (3) ใหเ้จา้หน้าที่ผูร้บัเรื่องแจ้งการรบัเรื่องรอ้งทุกข์ รอ้งเรยีน ให้ผูร้อ้งทราบภายใน 7 วนั ท า
การ นบัแต่วนัไดร้บัเรื่อง โดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจเชญิผูร้อ้งมาลงลายมอืชื่อรบัทราบหรอืส่งเป็น
หนงัสอืแจง้ 
  (4) นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลละอุ่นเหนือวนิิจฉัยว่าเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ทีไ่ดร้บัเป็น
เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานอื่น หรอืเป็นเรื่องทีม่รีะเบยีบกฎหมายก าหนดรายละเอยีดขัน้ตอน วธิกีาร และระยะเวลาด าเนินการ
ไวเ้ป็นการเฉพาะ ถา้เป็นเรื่องทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ใหพ้จิารณามอบหมาย
ปลดัองค์การบรหิารส่วนต าบล หรอืเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบหรือคณะกรรมการที่แต่งตัง้ขึ้น ไปด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและพจิารณาแนวทางแก้ไขปัญหาหากเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น 
ให้จดัส่งเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรยีนนัน้ ให้หน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ด าเนินการต่อไปตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานนัน้ และแจ้งผู้ร้องทราบด้วย หรอืหากเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนด
รายละเอยีด ขัน้ตอน วธิกีาร และระยะเวลาด าเนินการไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ กใ็ห้แจง้ผู้รอ้งทราบถงึแนวทาง
ด าเนินการตามทีร่ะเบยีบกฎหมายนัน้ๆ ก าหนดไว ้ 
  4.4 วิธีด าเนินการ 
         (1) การพิจารณารบัเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน 
     (1.1) นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลใชดุ้ลพนิิจสัง่การดว้ยตนเอง หรอืมอบหมาย
ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นผูพ้จิารณาว่า เรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั เป็นเรื่องทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที่
ของนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล หรอือยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น หรอืเป็นเรื่องที่มีระเบียบ
กฎหมายก าหนดขัน้ตอนวธิกีารด าเนินการไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึง่ควรจะด าเนินการต่อเรื่องนัน้อย่างไร 



     (1.2) นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนืออาจส่งเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรยีนที่
ไดร้บั ใหค้ณะกรรมการกลัน่กรองเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ที่นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลแต่งตัง้ ท าหน้าที่
ตาม (1.1) กไ็ด ้ถา้เหน็ว่าจ าเป็นหรอืจะเกดิประโยชน์ 
     (1.3) แนวทางที่นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลจะพิจารณาไม่รบัเรื่องร้องทุกข ์
รอ้งเรยีน ไดแ้ก่    
    (1.3.1) เป็นเรื่องทีไ่ม่ปรากฏตวัตนผูร้อ้ง หรอืตรวจสอบตวัตนของผูร้อ้ง
ไม่ได ้     
    (1.3.2) เป็นเรื่องทีแ่อบอา้งชื่อผูอ้ื่นเป็นผูร้อ้ง โดยผูแ้อบอา้งมไิดม้สีว่น
เกีย่วขอ้งในเรื่องทีร่อ้งทุกข ์รอ้งเรยีน 
    (1.3.3) เรื่องทีม่ลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห ์ไม่ระบุพยานหลกัฐานหรอืกรณี
แวดลอ้มชดัแจง้ 
    (1.3.4) เรื่องทีม่กีารฟ้องรอ้งเป็นคดอียู่ทีศ่าล หรอืศาลมคี าพพิากษาหรอื
ค าสัง่เดด็ขาดแลว้ 
    (1.3.5) เรื่องทีค่ณะรฐัมนตรหีรอืนายกรฐัมนตรใีนฐานะหวัหน้ารฐับาล มมีติ
เดด็ขาดแลว้ 
    (1.3.6) เรื่องทีม่กีฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัก าหนดรายละเอยีดวธิี
ปฏบิตัไิวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ 
    (1.3.7) เรื่องไกล่เกลีย่ประนอมขอ้พพิาท ตามพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ.
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  (2) การตรวจสอบข้อเทจ็จริงและวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน (กรณีเป็นเร่ืองท่ีอยู่
ในอ านาจหน้าท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล) 
        (2.1) ให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่ร ับผิดชอบ ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มอบหมายใหต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ รวบรวมพยานหลกัฐานทุกอย่างที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีนนัน้ 
ทัง้พยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานที่จริงถ้าจ าเป็นเพื่อให้ทราบ
ขอ้เท็จจรงิในเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน นัน้ อย่างชดัเจน เพื่อเสนอนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลพจิารณา
วนิิจฉยัต่อไป 
      (2.2) การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องหรือคู่กรณีได้
รบัทราบขอ้เทจ็จรงิและพยานหลกัฐานอย่างเพยีงพอ รวมทัง้เปิดโอกาสให้มกีารโต้แย้งแสดงพยานหลกัฐาน
อย่างเพียงพอ ก่อนที่จะมีค าวินิจฉัยหรือสัง่การเกี่ยวกับเรื่องนัน้ โดยเฉพาะเรื่องที่ต้องใช้ กระบวนการ
พจิารณาทางปกครองเพื่อมคี าสัง่ทางปกครอง รวมทัง้จะต้องถือปฏิบตัิตามกฎหมายวธิปีฏิบตัิราชการทาง
ปกครองในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
    (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้นายกองค์การบรหิารส่วนต าบล
พจิารณาข้อเทจ็จรงิที่ตรวจสอบได้ ปรบัเขา้กบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืหนังสอืสัง่การที่เกี่ยวข้อง 
โดยใหส้อดคลอ้งและครบถว้นตามประเดน็ขอ้รอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน  



     (2.4) ค าวนิิจฉัยเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรยีน ของนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลควร
ประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญั ขอ้กฎหมายทีอ่า้งอิง และขอ้พจิารณาพรอ้มขอ้สนบัสนุนในการใช้
ดุลพนิิจ 
    (2.5) ให้แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน ให้ผู้ร้องทราบภายใน 5 วนัท า
การ นบัแต่วนัทีไ่ดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสรจ็ 
  4.5 ระยะเวลาด าเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน 
          (1) เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและวนิิจฉัยสัง่การเพื่อการแก้ไขปัญหา ให้เสรจ็สิน้ ภายใน 7 วนั นับแต่วนัที่ไดร้บัเรื่อง
(หากไม่สามารถด าเนินการให้แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาดงักล่าว อาจขยายระยะเวลาไดอ้กีไม่เกนิ 2 ครัง้ๆละ 
ไม่เกนิ 3 วนั) 
         (2) เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล ให้ส่งเรื่องนัน้ให้
หน่วยงานที่รบัผดิชอบด าเนินการ ภายในรยะเวลา 7 วนั นับแต่วนัได้รบัเรื่อง (โดยให้หน่วยงานนัน้แจ้งผล
การด าเนินการใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลทราบดว้ย เพือ่จะไดแ้จง้ผูร้อ้งทราบต่อไป)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผงัขัน้ตอนด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ 



           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
     
 
 
         
 
       

เรื่องรอ้งเรยีน 
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จดหมายรอ้งเรยีน 
หนังสอืจงัหวดั/อ าเภอ 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลละอุ่นเหนือ 
เรื่องรอ้งเรยีน 

จากเวบ็ไซต์ อบต.ละอุ่นเหนอื 
จาก facebook  อบต.ละอุ่นเหนอื 

ทะเบยีนหนงัสอืรบัหนังสอืรบั 
อบต.ละอุ่นเหนือ 

 ทะเบยีนหนงัสอืรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ของศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข ์

แจกจ่ายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไป
ด าเนินการ 

 ค ารอ้งทัว่ไปส่งหน่วยงานโดยตรง  ค ารอ้ง/หนังสอืทีต่อ้งพจิารณา/ 
ขอความเหน็ชอบใหส่้งผ่านระบบธุรการปกต ิ
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- รายงานผลผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
- แจง้ผูร้อ้งเป็นหนังสอืเพื่อทราบ 

 


