
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ประชาชน 
แจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแจ้ง 
หน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
เสนอความเห็น 

ด าเนินการแก้ไข 

แจ้งผลการแก้ไข 
ให้ผู้ร้องทุกขท์ราบ 


