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องค์การบริหารส่วนตำบลละอุ่นเหนือ 
อำเภอละอุ่น จังหวัดระนอง 

 



คำนำ  
 องค์การบริหารส่วนตำบลละอุ ่นเหนือ มีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ          
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน       
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกันกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยทุธิ  
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ              
และประสิทธิผล นอกจากนี ้ยังม ีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับ              
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์การปฏิบ ัติ              
การต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 
 1. ตู้ไปรษณีย์ อบต.ละอุ่นเหนือ 9/2 ม.4 ต.ละอุ่นเหนือ อ.ละอุ่น จ.ระนอง 85130       
 2. เว็บไซด์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอรัปช่ัน อบต.ละอุ่นเหนือ  WWW.LAUNNUAE.GO.TH 
 3. Facebook อบต.ละอุ่นเหนือ 
 4. โทรศัพท์ อบต.ละอุ่นเหนือ 077-810-759 
 5. โทรสาร สำนักปลัด 077-810-759  
 6. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ อบต.ละอุ่นเหนือ 9/2 ม.4 ต.ละอุ่นเหนือ อ.ละอุ่น จ.ระนอง 85130       
 อบต.ละอุ ่นเหนือ ได้ทบทวนแนวทางปฏิบ ัติการจัดการเรื ่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ        
จัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเป็นวิธีการปฏิบัติงานสอดรับกับ  
กระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักงานปลัด อบต.ละอุ่นเหนือ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.launnuae.go.th/


 บทท่ี 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล  
  ตามย ุทธศาสตร ์ชาต ิว ่ าด ้ วยการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตภาคร ัฐ ทาง                        
อบต.ละอุ่นเหนือมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ
ส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรมในอบต.ละอุ่นเหนือ เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของอบต.ละอุ่นเหนือ เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของอบต.ละอุ่นเหนือ    
   อบต.ละอุ่นเหนือ มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนรว่ม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรอบต.ละอุ่นเหนือ ทุกระดับกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การ
ป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อ
การบริหารราชการหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  6  ช่องทาง ประกอบด้วย  
  1. ตู้ไปรษณีย์ อบต.ละอุ่นเหนือ 9/2 ม.4 ต.ละอุ่นเหนือ อ.ละอุ่น จ.ระนอง 85130       
  2. เว็บไซด์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอรัปช่ัน อบต.ละอุ่นเหนือ  WWW.LAUNNUAE.GO.TH 
  3. Facebook อบต.ละอุ่นเหนือ 
  4. โทรศัพท์ อบต.ละอุ่นเหนือ 077-810-759 
  5. โทรสาร สำนักปลัด 077-810-759  
  6. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ อบต.ละอุ่นเหนือ 9/2 ม.4 ต.ละอุ่นเหนือ อ.ละอุ่น จ.ระนอง 85130   
  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้อง กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา 
๓๘  กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือ ส่วนราชการ 
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้อง ตอบ
คำถามหรือแจง้การดำเนินการใหท้ราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด พื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาลซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.ละอุ่นเหนือ จำเป็นตอ้ง
ดำเนินการเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาล ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการ
ป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์  
    1. เพื่อให้บุคลากรผูเ้กีย่วข้องหรอืเจา้หน้าทีผู่้รบัผดิชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    2. เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ  
    3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ใหก้ับบคุคลภายนอกหรือผูใ้ห้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรงุกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

  4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
3.  บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  
    1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
    2. ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
    3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
   4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
   5. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
4. การร้องเรียน/แจ้ง  

1. ตู้ไปรษณีย์ อบต.ละอุ่นเหนือ 9/2 ม.4 ต.ละอุ่นเหนือ อ.ละอุ่น จ.ระนอง 85130       
2. เว็บไซด์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจรติคอรปัช่ัน อบต.ละอุ่นเหนือ  WWW.LAUNNUAE.GO.TH 
3. Facebook อบต.ละอุ่นเหนือ 
4. โทรศัพท์ อบต.ละอุ่นเหนือ 077-810-759 
5. โทรสาร สำนักปลัด 077-810-759  
6. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ อบต.ละอุน่เหนือ 9/2 ม.4 ต.ละอุ่นเหนือ อ.ละอุ่น จ.ระนอง 85130  
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5.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  1.  ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  2.  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  3.  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจง้เพียงพอที่
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
  4.  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
         -ใช้ถ้อยคำสุภาพ  
6. แผนผังกระบวนการจัดการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.ละอุ่นเหนือ 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ลงทะเบียน/ 

ประสานส่วนที่รับผิดชอบ 

(สำนักปลัด / กองคลัง / กองช่าง) 

ส่วนที่รบัผิดชอบเสนอ 
ผู้บังคับบญัชา ภายใน 5 วัน 

นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 

คณะกรรมการการสอบสวนข้อเทจ็จริง 

ให้แล้วเสรจ็ ภายใน 15 วัน 

แจ้งผลผู้ร้องเรียน ทราบภายใน  15 วัน 

กรณียุติเรื่อง 

เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรปุผลเรื่องรอ้งเรียน/ 

ร้องทกุข์ เสนอผูบ้รหิารทราบ 

ร้องเรียน ณ ต้นสังกัด  
ของผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ถูกร้องเรียน 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  077-810-759 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ อบต.ละอุ่นเหนือ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์   

ร้องเรียนผ่าน Facebook อบต.ละอุ่นเหนือ 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
กองคลงั : การจัดซื้อจัดจ้าง  
กองช่าง : การปรบัปรุงซอ่มแซมถนน  
สำนักปลัด : การขึ้นทะเบียนผู้สงูอาย ุคนพิการ เด็กแรกเกิด 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
          1. เจ้าหน้าที่ อบต.ละอุ่นเหนือ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ          
มิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 
          2. เจ้าหน้าที่คัดแยกข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
          3. เจ้าหน้าที่สรุปความเห็น และจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาให้ทราบ 
          4. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
          5. เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
          6. เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 
          7. เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบ เพื่อทำการสรุปและวิเคราะห์ เสนอผู้บริหารต่อไป 
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ ระยะเวลาการประสานงาน หมายเหต ุ
ตู้ไปรษณีย์ อบต.ละอุ่นเหนือ ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน ภายใน 5 วันทำการ  
เว็บไซด์ อบต.ละอุ่นเหนอื ตรวจสอบทกุวัน ภายใน 5 วันทำการ  

Facebook อบต.ละอุ่นเหนือ ตรวจสอบทกุวัน ภายใน 5 วันทำการ  

โทรศัพท์  077-810-759 ตรวจสอบทกุวัน ภายใน 5 วันทำการ  

โทรสาร 077-810-759 ตรวจสอบทกุวัน ภายใน 5 วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ อบต.ละอุ่นเหนือ ตรวจสอบทกุวัน ภายใน 5 วันทำการ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 

 



แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ – รอ้งเรียน 
  
เขียนที่............................................................................  

วันที่................เดือน.............................................พ.ศ. ...............  
 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลละอุ่นเหนือ   
เรื่อง.............................................................................................................................. ........................................  
 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................................อายุ.........................ปี                                 
อยู่บ้านเลขที่........................หมู่ที่................บ้าน......................................................ตำบล.. ................................. 
อำเภอ...........................................จังหวัด................................................................รหสัไปรษณีย์....................... 
 
ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลละอุ่นเหนือ เนื่องจาก
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................  

เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................................................................. ............................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ มาด้วย คือ  
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน     จำนวน.................ฉบบั  
2. บญัชีรายช่ือผู้ไดร้ับความเดือดร้อน จำนวน.................ราย  
3. เอกสารอื่น ๆ(ระบุ)............................................................................. .............................................................  

 
 
 

ขอแสดงความนับถือ  
 
 

                      (ลงช่ือ).................................................................ผู้รอ้งทกุข์ / ร้องเรียน  
(.........................................................) 

หมายเลขโทรศัพท์..................................................... 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลชื่อ-ตำแหน่งบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลละอุ่นเหนือ 
คณะผู้บริหาร อบต.ละอุ่นเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สภา อบต.ละอุ่นเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 



สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 

 



กองคลัง 
 

กองช่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองช่าง 
 

 
 


